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lhr neuer Scanner: <
sofort einsatzbereit

und stets gut betreut
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Casper Servicepaket Scanner

Mit Barcodescannern steigern Sie die Effizienz lhrer Prozesse indem Sie Durchlaufzeiten verkUrzen und manuelle
Eingabefehler vermeiden. Unser Servicepaket sorgt dafur, dass sich lhr neuer Scanner von Anfang an optimal in lhre
Ablaufe einpasst. Sie erhalten das Gerat bereits fur Ihre Standardanwendungen von uns eingestellt und profitieren
wahrend der kompletten Lebensdauer lhres Produktes von unserem Expertenservice und Remotesupport.
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Ihr Barcodescanner immer optimal genutzt

Durch den durchgehenden Support unserer Produktexperten sind Sie in der Lage lhren Scanner
immer optimal zu nutzen. Unser Rundum Service reicht von der Konfiguration Ihres Produkts direkt
nach der Bestellung, Uber die InstallationsunterstUtzung bis hin zum lebenslangen Support bei allen
Themen, die wahrend der Nutzung des Gerates bei Ihnen auftreten kénnten.

Funktionstests vor Auslieferung
Unsere Produktspezialisten Uberprufen direkt
nach lhrer Bestellung Ihren Barcodescanner auf
seine Funktionsfahigkeit.

Vorkonfiguration for

viele Anwendungsgebiete

Unser Team konfiguriert lhnen Ihren Scanner fur
die benétigten Standardanwendungen. Wir
kommern uns for Sie um die gesamte Einrichtung,
so dass Sie Ihr neues Gerat nach der Anlieferung
direkt verwenden kénnen.

Falls Sie eine spezielle Konfiguration benétigen,
die nicht zum Standard gehért, machen wir auch
dies fUr Sie maglich. Informieren Sie sich gerne
Uber unser Angebot einer Individualkonfiguration.

Aktualisierung der Firmware

Sie erhalten Ihren Barcodescanner von uns immer
mit der aktuellen Firmware. Somit ist eine optimale
Verarbeitung aller Barcodetypen sichergestellt.

InstallationsunterstUtzung

Unsere Anwendungsspezialisten unterstUtzen Sie
bei der Installation lhres Barcodescanners. Bei
Bedarf leiten wir Sie gerne telefonisch durch den
Installationsprozess. Dies ermdglicht Ihnen einen
reibungslosen Start mit Ihrem neuen Produkt.

Professioneller Support

Unser Servicepaket garantiert Ihnen kostenlosen
telefonischen Support durch unsere Produkt-
spezialisten Uber die gesamte Lebensdauer des
Gerates. Sie bekommen Anwendungsfragen zu
Ihrem Produkt umgehend beantwortet und
mogliche Fehler kénnen schnellstmdglich behoben
werden. Dies garantiert lhnen immer die optimale
Nutzung lhres Scanners Gber den kompletten
Produktlebenszyklus.

Feste Ansprechpartner

Das Casper Expertenteam steht Ihnen stets zur
Seite. Sie haben in unserer Firma immer einen
festen Ansprechpartner. Dadurch entfallt ein
mehrfaches Erldutern lhrer Themen, was nicht nur
Gesprachszeiten, sondern auch den Prozess einer
moglichen Fehlerbehebung erheblich verkuorzt.

Konfigurations- und
Supporthistorie lhrer Gerate
Jede Konfigurationseinstellung und
Supportleistung wird bei uns dokumentiert,
wodurch wiederkehrende Fragen oder
maogliche Anderungen jederzeit nachvollzogen
werden kénnen. So sparen wir wertvolle Zeit
und kénnen Ihr Anliegen sofort zielfuhrend
unterstutzen.

Abwicklung von

Hersteller- Garantiefdllen

Sollten wahrend der Hersteller-Garantie Fehler
auftreten oder Ihr Produkt defekt sein,
Ubernehmen wir fur Sie die nétige Abwicklung
mit der Herstellerfirma. Damit sparen Sie sich
zusdtzlichen Aufwand und erhalten Ihr Produkt
im einwandfreien Zustand zurick.

Ihre Service Leistungen auf einen Blick E

e Geratetest

Vorkonfiguration
Aktuelle Firmware o
Installationshilfe

¢ Telefonische Unterstitzung

* Ein fester Ansprechpartner
Dokumentation der Geratehistorie
¢ Hersteller-Garantie-Abwicklung
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